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Kerntaak Werkproces

1 Ontwikkelen van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Vaststellen van de informatiebehoefte n n n n

2. �Opleveren van een ontwerp van (een onderdeel 
van) een informatiesysteem

3. �Opstellen van een plan van aanpak n n n n

4. �Realiseren van een testomgeving n n n n

2 Implementeren van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Opstellen van een implementatieplan

2. �Uitvoeren van een implementatieplan n n n n

3. �Ondersteuning bieden bij acceptatietests n n n n

4. �Evalueren van een implementatie

3 Beheren van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. Voorkomen van (ver)storingen n n n n

2. �Lokaliseren en verhelpen van (ver)storingen n n n n

3. �Behandelen en afhandelen van 
incidentmeldingen

n n n n

4. �Opstellen en bewaken van procedures

4 Opzetten en inrichten van een servicedesk

1. �Bedrijfsklaar maken van een servicedesk

2. �Aansturen van een servicedesk

3. �Opstellen van gebruikersinstructies
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Kerntaak Werkproces

1 Ontwikkelen van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Vaststellen van de informatiebehoefte n

2. �Opleveren van een ontwerp van (een onderdeel 
van) een informatiesysteem

n

3. �Opstellen van een plan van aanpak

4. �Realiseren van een testomgeving n

2 Implementeren van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Opstellen van een implementatieplan

2. �Uitvoeren van een implementatieplan n

3. �Ondersteuning bieden bij acceptatietests n

4. �Evalueren van een implementatie

3 Beheren van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. Voorkomen van (ver)storingen n

2. �Lokaliseren en verhelpen van (ver)storingen n

4. �Opstellen en bewaken van procedures
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