
01
20

10
Office MCDST MCSA Developer MCITP MCITP Server 2008 Security

M
C

A
S 

O
ffi

ce
 2

00
7

M
O

S 
O

ffi
ce

 2
00

3 
be

gi
nn

er

M
O

S 
O

ffi
ce

 2
00

3 
ge

vo
rd

er
d

70
-2

71
 In

st
al

lin
g 

a 
W

in
do

w
s 

D
es

kt
op

 O
pe

ra
ti

ng
 

Sy
st

em

70
-2

72
 C

on
fig

ur
in

g 
an

d 
Tr

ou
bl

es
ho

ot
in

g 
A

pp
lic

at
io

ns

70
-2

70
 In

st
al

lin
g 

W
in

do
w

s 
XP

 P
ro

fe
ss

io
na

l

70
-6

20
 C

on
fig

ur
in

g 
M

ic
ro

so
ft

 W
in

do
w

s 
V

is
ta

 C
lie

nt

70
-2

90
 M

an
ag

in
g 

an
d 

M
ai

nt
ai

ni
ng

 a
 M

ic
ro

so
ft

 
W

in
do

w
s 

Se
rv

er
 2

00
3

70
-2

91
 Im

pl
em

en
ti

ng
, M

an
ag

in
g,

 a
nd

 M
ai

nt
ai

ni
ng

 
W

in
do

w
s 

Se
rv

er
 2

00
3

El
ec

ti
ve

 

70
-5

36
 A

pp
lic

at
io

n 
D

ev
el

op
m

en
t F

ou
nd

at
io

n

70
-4

31
 M

S 
SQ

L 
Se

rv
er

 2
00

5

70
-4

43
 D

es
ig

ni
ng

 a
 D

at
ab

as
e 

Se
rv

er
 In

fr
as

tr
uc

tu
re

70
-4

44
 D

at
ab

as
e 

A
dm

in
is

tr
at

io
n

70
-4

41
 D

es
ig

ni
ng

 D
at

ab
as

e

70
-4

42
 D

at
a 

A
cc

es
s

72
-6

40
 W

in
do

w
s 

Se
rv

er
 2

00
8 

A
ct

iv
e 

D
ir

ec
to

ry

72
-6

42
 W

in
do

w
s 

Se
rv

er
 2

00
8 

N
et

w
or

k 
In

fr
as

tr
uc

tu
re

72
-6

43
 W

in
do

w
s 

Se
rv

er
 2

00
8 

A
pp

lic
at

io
ns

 
In

fr
as

tr
uc

tu
re

70
-6

46
 S

er
ve

r A
dm

in
is

tr
at

or

72
-6

47
 E

nt
er

pr
is

e 
A

dm
in

is
tr

at
or

70
-2

99
 Im

pl
em

en
ti

ng
 a

nd
 A

dm
in

is
te

ri
ng

 S
ec

ur
it

y

70
-3

50
 M

ic
ro

so
ft

 In
te

rn
et

 S
ec

ur
it

y 
an

d 
A

cc
el

er
at

io
n 

(I
SA

) 
Se

rv
er

 2
00

4

70
-3

51
 M

ic
ro

so
ft

 In
te

rn
et

 S
ec

ur
it

y 
an

d 
A

cc
el

er
at

io
n 

Se
rv

er
 2

00
6

70
-2

98
 D

es
ig

ni
ng

 S
ec

ur
it

y 
fo

r a
 w

in
do

w
s 

20
03

 n
et

w
or

k

Kerntaak Werkproces

1 Ontwikkelen van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Vaststellen van de informatiebehoefte n n n n n n

2. �Opleveren van een ontwerp van (een onderdeel van) 
een informatiesysteem

n n n n n

3. �Opstellen van een plan van aanpak n n n n n n n n n n

4. �Realiseren van een testomgeving n n n n n n n n n n

2 Implementeren van (onderdelen van) 
informatiesystemen

1. �Opstellen van een implementatieplan n n n n n n n n n n n n n n n

2. �Uitvoeren van een implementatieplan n n n n n n n n n n n n n n n n

3. �Ondersteuning bieden bij acceptatietests n n n n n n n n n n n n n n n n

4. �Evalueren van een implementatie n n n n n n n n n n n n n n n n

3 Beheren van (onderdelen van) informatiesystemen

1. Voorkomen van (ver)storingen n n n n n n n n n n n n n n n n n

2. �Lokaliseren en verhelpen van (ver)storingen n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n

3. �Behandelen en afhandelen van incidentmeldingen n n n n n n n n n n n n n n n n n n n n

4. �Opstellen en bewaken van procedures n n n n n n n n n n n n n n n n n

4 Opzetten en inrichten van een servicedesk

1. �Bedrijfsklaar maken van een servicedesk

2. �Aansturen van een servicedesk

3. �Opstellen van gebruikersinstructies

	 Microsoft-certificaten

 ICT-Beheerder


