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Medewerker beheer ICT

Kerntaak Werkproces

Installeren van hard- en software
1. Assembleren van systemen
2. Installeren en configureren van systemen

3. Realiseren van de
bekabelingsinfrastructuur

Onderhouden en beheren van hard- en
software

1. Voorkomen van (ver)storingen

2. Lokaliseren en verhelpen van (ver)storingen
Ondersteunen van systeemgebruikers
1. Instrueren van gebruikers

2. In behandeling nemen en afhandelen van
incidentmeldingen

Microsoft-certificaten
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